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                                                                                                                          01 декабря 2011 года

                                                         Положение

по организации и проведению работ по обеспечению безопасности персональных данных потребителей услуг теплоснабжения при их обработке в информационных системах персональных данных ООО «ПКТС».

                                                    1. Общие положения
1.1.     Положение о работе с  персональными  данными потребителей  общества с ограниченной ответственностью «Предприятие котельных и тепловых сетей» разработано  в  соответствии  с Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных" и Положением об обеспечении безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 17.11.2007 N 781   , действующим законодательством и нормативными актами.

     Настоящее Положение определяет порядок работы (получения, обработки, использования, хранения и т.д.) с  персональными  данными  потребителей и гарантии  конфиденциальности  полученных сведений.

                             2. Получение и обработка персональных данных.

 2.1.    Персональные данные граждан - потребителей оператор, состоящий с ними в договорных  отношениях согласно п.5 ст.6 ФЗ «О персональных данных» получает  без  согласия субъектов персональных данных. Персональные данные передаются, ежемесячно обновляются: муниципальными образованьями, управляющими компаниями, ТСЖ, органами социальной защиты населения, УФМС РФ и непосредственно субъектами персональных данных. Оператор вправе получать и обрабатывать только те персональные данные, которые необходимые для обеспечения деятельности предприятия по обеспечению тепловой энергией субъектов персональных данных, начисления льгот, выставление счетов-квитанций, исполнения договоров, в том числе в судебном порядке исполнения судебных актов.

2.2.  Обработка персональных данных осуществляется в автоматизированном режиме  по внутренней сети оператора, информация доступна лишь  строго определенным сотрудникам строго для служебного пользования( 1С бухгалтерия, 1С ЖКУ).  

2.3.  Информация о персональных данных на бумажных носителях хранится в недоступном для посторонних лиц месте: сейф, шкаф имеющий замок.

2.4.   Персональные данные на граждан выбывших из договорных отношений с оператором и исполнивших свои обязательства в полном объёме подлежат уничтожению.

                                      3. Доступ к персональным данным

3.1. Доступ к персональным данным потребителей имеют:  директор,    главный   бухгалтер, заместитель главного бухгалтера, главный экономист, юрисконсульт,  специалисты    бухгалтерии  -  к  тем  данным,  которые  необходимы   для выполнения конкретных функций.

3.2.  Доступ   специалистов   других   отделов   к   персональным   данным осуществляется   на   основании   письменного   разрешения    директора.

3.3  Копировать  и   делать   выписки   персональных   данных   потребителя разрешается исключительно в  служебных  целях  с  письменного  разрешения ответственного за обработку персональных данных.

                                             4. Передача персональных данных.

 4.1.    Информация, относящаяся к персональным данным Потребителя, может  быть предоставлена   государственным   органам   в   порядке,    установленном федеральным законом.

 4.2.    Оператор не вправе предоставлять персональные данные   Потребителя третьей стороне  без  письменного  согласия,  за   исключением случаев, когда это необходимо для исполнения договора или предусмотрена федеральным законом.

4.3.     В случае  если  лицо,  обратившееся  с  запросом,  не   уполномочено федеральным законом на  получение  персональных  данных  гражданина,  либо отсутствует  письменное  согласие   субъекта персональных данных   на   предоставление   его персональных сведений,  оператор  обязан  отказать  в  предоставлении персональных данных. Лицу, обратившемуся с запросом, выдается  письменное уведомление об отказе в предоставлении персональных данных.

          5 Гарантии конфиденциальности персональных данных граждан- потребителей

 5.1.Информация, относящаяся к персональным  данным  гражданина,  является служебной тайной и охраняется законом.

 5.2.Нарушение настоящего Положения влечет дисциплинарную и иную ответственность виновных лиц в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Начальник юридического отдела  ……………………………..  

Ознакомлены по роспись:

Главный бухгалтер ……………………………………. …………………………..

Заместитель главного бухгалтера …………………………………………………

Главный экономист …………………………………………………………………

Бухгалтер кассир …………………………………………………………………….

Бухгалтер  …………………………………………………………………………… 
